Tilsynsrapport
Lille Birkholm Center

Sundhedsfagligt, reaktivt - udgaende tilsyn

Plejeomradet



Tilsynsrapport
Lille Birkholm Center

1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten. Vi vurderer ud fra
tilsynsbesgget at der ikke er grundlag for at opretholde pabuddet af 30. oktober 2025, som vi derfor har
ophavet. Vi afslutter dermed tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 08-01-2026 vurderet,
at der pa Lille Birkholm Center er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Lille Birkholm Center havde siden sidste tilsyn arbejdet med kompetenceudvikling vedrgrende den
sundhedsfaglige journalfgring og medicinhdndtering. Der var gennemfgrt undervisning, udnaevnt
ambassadgrer og gennemfgrt audit pa begge omrader. Alle medarbejdere havde vaeret inddraget.
Oven i det var der udrullet eendringer i det elektroniske journalsystem som betgd, at der skulle
dokumenteres og skabes overblik pa en anden made end tidligere.

Organisering
Lille Birkholm Center havde fortsat de relevante sundhedsfaglige instrukser og vi kunne nu konstatere at
instrukserne ogsa var implementeret.

Journalfering og sygeplejefaglige vurderinger

Vi konstaterede, at journalfgringen generelt fremstod med systematik og beskrivelser af patienternes
aktuelle problemer og risici, den ivaerksatte pleje og behandling samt hvilken opfglgning der skulle
foretages. Vi konstaterede tillige, at opfelgning og evaluering af den iveerksatte pleje og behandling fremgik
af journalen. Endvidere var der fyldestggrende oversigter over patienternes sygdomme og
funktionsnedsattelser samt beskrivelser af aftaler med den behandlingsansvarlige lzege om opfglgning og
kontrol, hvor det var relevant.

Vi konstaterede dog enkelte tilfaelde, hvor de aktuelle problemstillinger og risici ikke var beskrevet
tilstraekkelig fyldestggrende. Ved tilsynet kunne der redeggres for de uddybninger der manglede.

Vi vurderer, at de enkeltstdende mangler var et udtryk for, at behandlingsstedet fortsat var i gang med at
implementere nye arbejdsgange vedrgrende de sygeplejefaglige vurderinger og nye arbejdsmetoder pga.
@ndringer i journalsystemet. Vi vurderer, at behandlingsstedet vil vaere i stand til at fortsaette
implementeringen pa baggrund af de drgftelser, der fandt sted under tilsynet.
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Medicinhandtering
Vi konstaterede ingen mangler i medicinhandteringen.

Vi konstaterede, at der nu var systematisk dokumentation af dispensering og administration af ikke-
dispenserbar medicin.

Overgange i patientforlgb

Ved tilsynet kunne der redeggres for fastlagte arbejdsgange for, hvordan oplysninger om patienternes
tilstand, pleje og behandling herunder medicin anvendes ved udskrivelse fra hospital. Vi konstaterede nu
at disse arbejdsgange var implementeret i ngdvendigt omfang.

Samlet vurdering

Vi vurderer, at behandlingsstedet vil veaere i stand til at fastholde implementeringsprocessen med nye
arbejdsgange vedrgrende de sygeplejefaglige vurderinger og nye arbejdsmetoder pga. 2endringer i
journalsystemet, sd behandlingsstedet kan fglge vores henstillinger.
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Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende henstillinger:

Num Navn Henstillinger
mer
3. Journalgennemgang med .

henblik pa vurdering af den
sundhedsfaglige beskrivelse
af patientens problemer eller
risici inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

Behandlingsstedet skal sikre at patientens aktuelle
problemer og risici er journalfgrt i ngdvendigt

omfang.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num

Malepunkt
mer

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

1. Interview om
varetagelsen af
sundhedsfaglige
opgaver, herunder
handtering af
journalfgring

X

Journalfering

Num

Malepunkt
mer

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

2. Interview om den
sygeplejefaglige
vurdering af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader samt
plan for pleje og
behandling, opfglgning
og evaluering

3. Journalgennemgang
med henblik pa
vurdering af den
sundhedsfaglige
beskrivelse af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

Vi konstaterede enkelte tilfaelde,
hvor de aktuelle problemstillinger
og risici ikke var beskrevet
tilstreekkelig fyldestggrende.

Det dejede sig bl.a. om et sar, hvis
omfang og udseende ikke var
beskrevet.

Ligeledes manglede beskrivelse af
udseende af eksem samt beskrivelse
af huden omkring en stomi. Hos en
patient i blodfortyndede behandling
manglede fyldestggrende
beskrivelse af risici herunder
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tydelighed ved faldtendens,
sarbehandling og blgdninger.

Alle tre patienter havde nedsat
funktionsniveau, men der manglede
vurdering og beskrivelse af dette.

Der kunne ved tilsynet redeggres for
ovenstdende.

Journalgennemgang
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedsaettelser

Journalgennemgang af
den sundhedsfaglige
dokumentation
vedrgrende aktuel pleje
og behandling,
opfglgning og
evaluering, herunder
aftaler med
behandlingsansvarlige
laeger

Medicinhandtering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

6.

Interview om
medicinhandtering

Gennemgang af
journaler vedrgrende
ordineret medicin og
medicinlister

Handtering og
opbevaring af medicin

Side 6 af 9



Overgange i patientforigb
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Interview om overgange X
i patientforlgb
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici

Side 7 af 9




Tilsynsrapport
Lille Birkholm Center

4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

« Lille Birkholm Center er et kommunalt plejecenter i Herlev Kommune organiseret i Velfaerdsomradet
under Sundhed og Z£ldre.

o Lille Birkholm Center har 60 plejeboliger, 12 vurderingspladser og 3 aflastningspladser fordelt i tre
teams med hver sin teamleder.

« Malgruppen er zldre borgere med kognitive og somatiske plejebehov.

o Der er ansat 2 sygeplejersker, 25 social- og sundhedsassistenter, 24 social- og sundhedshjzlpere, 3
ufagleerte og 19 timelgnnede. Der er i gjeblikket 1 vakant stilling.

« Lille Birkholm Center har fast plejecenter leege, som kommer en gang om ugen.

« Der afholdes daglige triagemgder, mgder to gange om ugen med visitationen samt tvaerfaglige
konferencer.

« Lille Birkholm Center samarbejder med SHS- teamet, praktiserende lzeger, fysioterapeuter,
ergoterapeuter, hjemmesygeplejen, hjemmeplejen, visitationen, diverse hospitaler mm.

« Lille Birkholm Center anvender journalsystemet Nexus.

Begrundelse for tilsyn
Styrelsen for Patientsikkerhed gav pa baggrund af et tilsynsbesgg den 2. september 2025
et pabud til Lille Birkholm Center om straks at sikre:

1. forsvarlig medicinhdndtering, herunder implementering af instruks herom.
2. systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfglgning herpa.
3. tilstraekkelig journalfgring, herunder implementering af instruks herom.

Tilsynet den 8. januar 2026 var et opfglgende tilsyn med henblik pa at vurdere, om pabuddet var
efterlevet.

Om tilsynet

« Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet. Hvis tilsynet var en opfglgning pa et tidligere tilsyn, anvendes
datoen for det fgrste tilsynsbesgg.

« Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

« Der blev gennemfgrt interview vedr. instrukser

« Der blev gennemgaet tre journaler fra henholdsvis vurderingspladserne og plejeboligerne, som blev
udvalgt pa tilsynsbesgget
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Der blev gennemgaet medicin for tre patienter.

Ved tilsynet og den afsluttende opsamling pa tilsynets fund deltog:

Pernille Bisted Andersen, funktionschef for Sundhed og &ldre

Gitte Sgrensen, afdelingsleder for team 1 og midlertidige pladser

Wivi Dzmali, afdelingsleder for team 3 (plejeboliger og tre aflastningspladser)
Jeanett Frost, afdelingsleder for team 2

En sygeplejerske

Fem social- og sundhedsassistenter

En Kvalitets- og udviklingssygeplejerske samt risikomanager Herlev kommune
En Kvalitets- og udviklingssygeplejerske Herlev Kommune

Tilsynet blev foretaget af:

Anne Marie Glennung, oversygeplejerske
Lone Teglbjeerg, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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